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0 SOBRE O LEVANTAMENTO

>

ApoOs a pandemia de covid-19, o tema saude mental tornou-se um dos mais debatidos no Brasil e no
mundo.

Falar sobre o0 assunto no mercado de trabalho também se tornou essencial para a construcdo de politicas
efetivas que possam oferecer apoio psicolégico e emocional de qualidade aos profissionais dentro das
organizagoes.

Para se ter uma ideia da importancia do tema, segundo o estudo State of Mind Report 2025, 58% dos
trabalhadores mundiais ja consideraram pedir demissao por questdes emaocionais.

Neste breve levantamento, o0 CRA-SP quis saber, entre outros fatores, como esta a salude mental dos
profissionais de Administrac&o; quais sao os principais fatores de estresse no trabalho; e como as
empresas tém lidado com o tema e ajudado os seus colaboradores.

Os resultados, na integra, encontram-se disponiveis nas proximas paginas.
Periodo de realizacao do levantamento: entre 14 de abril e 5 de maio de 2025

Numero de profissionais ouvidos/respostas validas: 429
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]}ﬂ PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS

Género dos respondentes

0,2%
|

® Homem
= Mulher

» Prefiro ndo dizer




Departamento de Comunicacao Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

]}ﬂ PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS

Idade dos respondentes

m Entre 41 e 50 anos
® Entre 51 e 60 anos
= Acima de 60 anos

“ Entre 31 e 40 anos

® Entre 20 e 30 anos
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]}ﬂ PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS

Posicao no mercado de trabalho dos respondentes

m Empregado publico ou CLT com
cargo de lideranca
. m Empregado publico ou CLT com
cargo operacional
m Dono do préprio negdcio /

empreendedor

= Prestador de servicos PJ /
autéonomo ou profissional liberal

m Desempregado
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]}ﬂ PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS*

Pergunta: Além do beneficio do plano de saude (caso possua), vocé tem acesso
a algum tipo de apoio psicoldgico de forma profissional na empresa na qual
trabalha?

®m N3ao, mas seria importante
m Sim, com facilidade
m Sim, mas é limitado

N3ao e nao vejo necessidade

*Universo de 364 respostas,
desconsiderando aqueles que disseram
ser donos da propria empresa
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]}g[ PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS*

Pergunta: Vocé considera que a empresa na qual trabalha valoriza
a saude mental dos colaboradores?

® Nao valoriza
® Valoriza, mas poderia melhorar
m Sim, de forma ativa

N3o sei dizer

*Universo de 364 respostas,
desconsiderando aqueles que disseram
ser donos da propria empresa
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]}g[ PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS*

Pergunta: Vocé acredita que as empresas tendem a estar mais
atentas a saude mental de seus colaboradores nos préximos anos?

m Sim, apenas por obrigacdo da
legislacao

m Sim, por entender a
importancia

= Nao
Nao sei dizer

*Universo de 364 respostas,
desconsiderando aqueles que disseram
ser donos da propria empresa
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]}ﬂ PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS

Pergunta: Com que frequéncia vocé se sente estressado(a) em
relacao ao trabalho?

® Frequentemente
= As vezes
= Sempre

© Quase nunca
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]}ﬂ PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS

Pergunta: Quais desses fatores mais contribuem para o seu estresse no trabalho?
(nesta questdo era possivel escolher até 3 opgoes)

Carga excessiva de trabalho | 42,2%

Burocracia nos processos [ 32,6%
Ambiente toxico I 29,1%
Falta de reconhecimento [ 26,8%
Gestdo de equipe NN 24,0%
Falta de equilibrio entre vida profissional e pessoal IIIENEGEGGNENEEe 21,4%
Problemas com a lideranca [N 19,3%
Prazos curtos [N 16,8%
Conflitos com colegas NN 12,8%
Insegurancga no emprego [N 11,4%
Complexidade tecndlogia atual [N 7,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%
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]}ﬂ PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS

Pergunta: Vocé sente que seu ambiente de trabalho prejudica a
sua saude mental?

m Parcialmente

m Sim

= Nao

= N3o sei dizer
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]}ﬂ PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS

Pergunta: Com que frequéncia vocé sente sintomas como insonia,
ansiedade, irritagcao ou cansago extremo por causa do trabalho?

m As vezes
= Frequentemente
m Raramente ou nunca

= Sempre
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]}g[ PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS

Pergunta: Vocé ja precisou se afastar do trabalho por questdes
relacionadas a saude mental?

' 3,7%

® Nao

® Sim

» Prefiro ndo responder
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]}ﬂ PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS

Pergunta: Vocé sabe do que se trata a recente atualizacao™ da NR-
1, que estabelece diretrizes gerais de saude e seguranca no
trabalho?

m J3a ouvi falar, mas nao
sei detalhes

® Sim

= Nao
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131 PRINCIPAIS RESULTADOS SEGMENTADOS

Comparacgao por género

60,0%
52,1%
50,0%
41’0% M Homens
40,0%
34,1% 34,5%
30.0% | Mulheres
20,0%
138% s o0%
10,7% 0
10,0%
1,8%
0,0% [ |
Quase nunca sentem-se estressados em AS vezes sentem-se estressados em Frequentemente sentem-se estressados Sempre sentem-se estressados em

relagdo ao trabalho relagdo ao trabalho em relagdo ao trabalho relagdo ao trabalho
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:?1 PRINCIPAIS RESULTADOS SEGMENTADOS

Principais fatores de estresse no trabalho — comparag¢ao por género
(nesta questdo era possivel escolher até 3 op¢des)
47,3%

Carga excessiva de trabalho 39,1%

32,9%

Ambiente toxico 26.8%

29,9%

Falta de reconhecimento 24,9%

. ()
Burocracia nos processos 25,3%

34,9%

27,5%

Gestdo de equipe 21,8%

22,2%

Problemas com a lideranca 17,6%

21,6%

Falta de equilibrio entre vida pessoal e profissional 21'5%

17,4%

Prazos curtos 16,5% B Mulheres

12 6% B Homens
,07
13,0%

Conflitos com colegas

9,0%

Complexidade tecnoldgica atual 5.4%

7,2%

Inseguranga no emprego 14,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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1 PRINCIPAIS RESULTADOS SEGMENTADOS

Comparacgao por género

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

40,1%

: I

Acham que o ambiente de trabalho prejudica a saude
mental

40,2%

Acham que o ambiente de trabalho prejudica a saude
mental parcialmente

37,1%

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

B Homens m® Mulheres

27,2%

19,8%

Ndo acham que o ambiente de trabalho prejudica a
saude mental
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131 PRINCIPAIS RESULTADOS SEGMENTADOS

Comparacgao por género

* Sintomas como insénia,

50,0% ansiedade, irritagdo ou
cansago extremo, por
exemplo

41,3%

40,0%
35,9%

34,9%
B Homens ® Mulheres
14,2%  150%

30,0% 27,6%
23,4%
20,0%
B . I I
0,0%

Nunca ou raramente sentem sintomas  As vezes sentem sintomas fisicos* por Frequentemente sentem sintomas fisicos* Sempre sentem sintomas fisicos* por
fisicos* por causa do trabalho causa do trabalho por causa do trabalho causa do trabalho
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131 PRINCIPAIS RESULTADOS SEGMENTADOS

Comparacao por idade

M Profissionais entre 20 e 30 anos

I Profissionais entre 31 e 40 anos

60,0%
I Profissionais entre 41 e 50 anos

50,0% I Profissionais entre 51 e 60 anos

50,0% " B Profissionais acima de 60 anos
44,6%
40,3% 38,6%

40,0% 38,1% 38,3%
30,0% 27,8%

Quase nunca sentem-se estressados em  As vezes sentem-se estressados em Frequentemente sentem-se estressados Sempre sentem-se estressados em
relagdo ao trabalho relagdo ao trabalho em relagdo ao trabalho relagdo ao trabalho

44,2%
39,5%
34,6%
22,2%
13,7% 14,9%
11,7%
I I ]

20,0% 18,5%
10,0%
7,0%
3,9% 3,6%
o [
-
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131 PRINCIPAIS RESULTADOS SEGMENTADOS

Principais fatores de estresse no trabalho — comparac¢ao por idade
(nesta questdo era possivel escolher até 3 opgdes)

Carga excessiva de trabalho

61,1%

Burocracia nos processos
39,0%

M Profissionais acima de 60 anos

Falta de reconhecimento
I Profissionais entre 51 e 60 anos

44,4%

. .. M Profissionais entre 41 e 50 anos
Ambiente toxico

38,9%
M Profissionais entre 31 e 40 anos

Problemas com a lideranga
M Profissionais entre 20 e 30 anos

Gestdo de equipe

38,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
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:?1 PRINCIPAIS RESULTADOS SEGMENTADOS

Principais fatores de estresse no trabalho — comparacao por idade
(nesta questdo era possivel escolher até 3 op¢des)
. 17,3%
lexidad | | I e
Complexidade tecnoldgica atua 1,4%

3,9%
0,0%

P 16,0%

17,5%
Prazos curtos 16,5%
16,9% e
16,7% W Profissionais acima de 60 anos
P 14,8% Profissionais entre 51 e 60 anos

25,4%

20,1% PR
27,3% ® Profissionais entre 41 e 50 anos
11,1%

B Profissionais entre 31 e 40 anos

Falta de equilibrio entre vida pessoal e profissional

I 13,6%

9,6% W Profissionais entre 20 e 30 anos

Conflitos com colegas 14,4%
13,0%
16,7%

PN 6,2%

Inseguranga no emprego 12,9%
9,1%
5,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

15,8%
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131 PRINCIPAIS RESULTADOS SEGMENTADOS

Comparacao por idade

50,0%

43,9%

40,7%
40,0% 38,9% 38,9%
36,4%
o 345% 351% :
33,8% 3% 33,3%
30,0%
23,5%
20,0%
10,0%
0,0%

Acham que o ambiente de trabalho prejudica a saude Acham que o ambiente de trabalho prejudica a saude
mental mental parcialmente

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

B Profissionais entre 20 e 30 anos
H Profissionais entre 31 e 40 anos
1 Profissionais entre 41 e 50 anos
I Profissionais entre 51 e 60 anos

W Profissionais acima de 60 anos

29,6%

27,3% 27,2%
I 18'7% I
16’7% I

Néo acham que o ambiente de trabalho prejudica a
saude mental
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Comparacao por idade

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

* Sintomas como insénia,
ansiedade, irritagéio ou
cansago extremo, por
exemplo

30,9%

17,5%

14,3%
12,2%
5,6%

Nunca ou raramente sentem sintomas
fisicos* por causa do trabalho

44,4%

41,6%

36,8%
31,7% ‘ 32,1%

As vezes sentem sintomas fisicos* por
causa do trabalho

44,4%

38,8%

32,5%

27,2%

26,0%

Frequentemente sentem sintomas
fisicos* por causa do trabalho

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

B Profissionais entre 20 e 30 anos
H Profissionais entre 31 e 40 anos
1 Profissionais entre 41 e 50 anos
I Profissionais entre 51 e 60 anos

W Profissionais acima de 60 anos

0,
18,2% 7 39

13,2%
9,9%
5,6%

Sempre sentem sintomas fisicos* por
causa do trabalho
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131 PRINCIPAIS RESULTADOS SEGMENTADOS

Comparagao por posicdo no mercado de trabalho

B Empregados com cargo operacional

50,0% ® Empregados com cargo de lideranca
42.7% I Prestadores de servico/auténomos
41,8% "7
40,0% ’
40,3% 39,7%
40,0%
36,4%
30,0%
20,0%

11,1% 9,2%

39,7% 40,0% = Donos do préprio negdcio
14,7%
12,7%
10,8%
10,0% | -
) (o)
T I I I I
)y (]

Quase nunca sentem-se estressados em  As vezes sentem-se estressados em Frequentemente sentem-se estressados Sempre sentem-se estressados em
relagdo ao trabalho relagdo ao trabalho em relagdo ao trabalho relagdo ao trabalho
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131 PRINCIPAIS RESULTADOS SEGMENTADOS

Principais fatores de estresse no trabalho — comparag¢ao por posicao no mercado
(nesta questdo era possivel escolher até 3 op¢des)

Carga excessiva de trabalho 50,3%

Burocracia nos processos 40,6%

26,2%
Gestdo de equipe

28,4%

Complexidade tecnoldgica atual

Ambiente toxico I Donos do préprio negdcio

36,6% ) R
M Prestadores de servico / autdnomos

B Empregados com cargo de lideranca
Conflitos com colegas

20,1% B Empregados com cargo operacional

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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131 PRINCIPAIS RESULTADOS SEGMENTADOS

Principais fatores de estresse no trabalho — comparag¢ao por posicao no mercado
(nesta questdo era possivel escolher até 3 op¢des)

27,0%

Falta de equilibrio entre vida pessoal e profissional 25.2%
,&7/0

22,2%

Prazos curtos 20,3%

Falta de reconhecimento
35,8%

9

Problemas com a lideranca 12,7%
¢ 21,7%
23,1%

i Donos do préprio negdcio

M Prestadores de servico / autdnomos

14,3%

Inseguran(;a no emprego 11,9%

B Empregados com cargo de lideranga

B Empregados com cargo operacional

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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131 PRINCIPAIS RESULTADOS SEGMENTADOS

Comparagao por posicdo no mercado de trabalho

B Empregados com cargo operacional

50,0% m Empregados com cargo de lideranca

46,0% . .
45,5% ? I Prestadores de servico/auténomos

45,0% 43,1%
= Donos do prdéprio negdcio
0,
40,0% 37.3% 2665
0,
35,0% 32.2%
30,0%
’ 27,7% 27,0%
24,6%
25,0% 23,8% ° 23,1%
20,0% 19,6%
,U7%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

Acham que o ambiente de trabalho prejudica a saude Acham que o ambiente de trabalho prejudica a saude  Ndo acham que o ambiente de trabalho prejudica a
mental mental parcialmente saude mental
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Comparagao por posicdo no mercado de trabalho

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

30,8%

23,8%
14,9%
I 11,2%

Nunca ou raramente sentem sintomas
fisicos* por causa do trabalho

39,2%

37,3%
33,3%
| 27,7%

As vezes sentem sintomas fisicos* por
causa do trabalho

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

B Empregados com cargo operacional
B Empregados com cargo de lideranca

I Prestadores de servico/autdnomos

35,8% 1 Donos do préprio negdcio
32,2%
0,
30,2% 30,8%
17,5%
0,
11,9% 12,7%
I I ]
Frequentemente sentem sintomas Sempre sentem sintomas fisicos* por

fisicos* por causa do trabalho causa do trabalho
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A maioria dos
respondentes
(60,2%) afirmou que
a empresa onde
trabalha nao possui

apoio psicologico de
forma profissional,
embora considere
isso importante.

(pagina 6)

Quase metade dos
respondentes
(48,1%) acredita
gue a empresa
onde trabalha nao
valoriza a saude
mental dos
colaboradores.

(pdgina 7)

Apenas 14% dos
respondentes acham que
as empresas nao estarao

mais atentas a saude
mental dos colaboradores
nos proximos anos.

Entretanto, 47,8% dos
profissionais acham que
essa maior atencao
acontecerd apenas por
obrigacao da legislacao.

(paginas 8)

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

Apenas 7,2% dos
entrevistados disseram
gue quase nunca se
sentem estressados em
relacao ao trabalho.
Para 54,6% dos
profissionais, isso
acontece sempre ou
frequentemente.

(pdginas 9)
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Carga excessiva de trabalho
(42,2%), burocracia nos
processos (32,6%) e ambiente
toxico (29,1%) sao os
principais fatores de estresse
no trabalho, de acordo com
os respondentes.

A complexidade tecnoldgica
atual foi o item menos
apontado, com apenas 7%
das respostas.

Para 32,6% dos
profissionais ouvidos,
o ambiente de
trabalho prejudica a
saude mental.

Outros 38,9%
afirmaram que isso
acontece
parcialmente.

(pdagina 11)

Para quase metade dos
respondentes (47,4%),
sintomas como
insOnia, ansiedade,
irritacao ou cansaco

extremo por causa do
trabalho acontecem
sempre ou
frequentemente.

(pdaginas 12)

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

Entretanto, apenas
21% dos
profissionais
afirmaram que ja foi
necessario algum
tipo de afastamento
por questdes
relacionadas a saude
mental.

(paginas 13)




Departamento de Comunicagao

[}
\ 4

-(®)- INSIGHTS

’
-—
-

Na segmentacao por
género, 64,1% das
mulheres afirmaram
gue estao sempre ou
U PEEENE

estressadas em
relacao ao trabalho.

Entre os homens, esse

indice chegou a 48,3%.

(pdgina 15)

Carga excessiva de
trabalho (39,1%),
burocracia nos
processos (34,9%) e
ambiente toxico (26,8%)

foram os fatores
indicados pelos homens
COMoO 0S Mais
estressantes no
ambiente de trabalho.

(pdgina 16)

Ja entre as mulheres,
as opcoes com o maior
numero de respostas
foram carga excessiva
de trabalho (47,3%),
ambiente toxico
(32,9%) e falta de
reconhecimento
(29,9%).

(pdgina 16)

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

Para 40,1% das
mulheres, o
ambiente de

trabalho prejudica a
saude mental.

Entre os homens,
apenas 28% tém
essa certeza.

(pdgina 17)
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A maioria das
mulheres (56,3%)
disse que sente
sintomas como
insOnia, ansiedade,
irritacdo ou cansaco

Na segmentacao A carga excessiva de trabalho
por idade, os € o item mais apontado por
profissionais com todas as idades como maior
mais de 60 anos fator de estresse nas
foram os que mais empresas.
disseram nao se
sentir estressados
em relacao ao
trabalho (18,5%
deles).

Os profissionais mais
jovens, entre 20 e 30
anos, foram os que
menos disseram que
extremo sempre ou
frequentemente.

Os mais jovens (de 20 a 30 o trabalho nao
anos), entretanto, foram os prejudica a saude
que mais mencionaram isso mental (apenas
(61,1% deles); seguidos por 16,7% deles)
agueles que possuem entre 41
(pdginas 19) e 50 anos (51,1% deles).

Entre os homens,
esse indice foi de
41,8%.

(pdgina 18)

(pdgina 22)

(pagina 20)
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Apenas um profissional com
idade entre 20 e 30 anos (5,6%
desse publico) disse que
raramente ou nunca sente
insOnia, ansiedade, irritacao ou
cansago extremo por causa do

trabalho.

Ja os profissionais com mais
de 60 anos foram os que mais
afirmaram o mesmo
(30,9% deles).

(pdgina 23)

Na segmentacao por cargo
dentro do mercado de

trabalho, os profissionais em

posicao de lideranc¢a foram os
gue mais disseram se sentir
sempre ou frequentemente

estressados em relacao ao
emprego (57,3% deles).

Em seguida aparecem aqueles
qgue tém fungoes operacionais,
com 54,5% das respostas.

(pdgina 24)

Para os profissionais com cargo de
lideranca (50,3% deles), prestadores
de servicos e autébnomos (47,6%
deles) e donos do préprio negdcio
(41,5% deles), a carga excessiva de
trabalho é o fator mais estressante
em relacao ao trabalho.

Ja para aqueles que tém um cargo
operacional, o item que mais
apontado foi o ambiente toéxico,
com 36,5% das respostas.

(pdgina 25)

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo
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A falta de reconhecimento é o
segundo fator mais
estressante apontado pelos
profissionais com cargos
operacionais e o terceiro
mencionado pelos lideres.

Para os prestadores de
servico/autébnomos e donos
do negdcio, porém, essa opcao
aparece apenas na 62 e na 72
posicao, respectivamente.

(pdginas 25 e 26

Os profissionais

com cargos
operacionais
(37,3% deles)
foram os que mais
afirmaram, com

certeza, que seus
ambientes de
trabalho
prejudicam a
saude mental.
Pdgina 27)

Por outro lado, os
donos do préprio
negocio foram os
que mais
afirmaram, com
certeza, que o
ambiente de
trabalho nao
prejudica a saude
mental (43,1%
deles).

(pdgina 27)

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

Os donos do proprio negocio
foram os que mais disseram
nunca sentir sintomas como
insOnia, ansiedade, irritacao
Ou cansaco extremo por causa
do trabalho (30,8% deles).

Por outro lado, os
profissionais com cargos de
lideranca foram os que mais

afirmaram sentir isso sempre
(17,5% deles).

(pdgina 28)
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