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0 SOBRE O LEVANTAMENTO

» O planejamento estratégico (PE) € um dos processos fundamentais da Administracdo dentro das
empresas. Entre outras coisas, ele fornece base para decisdes mais estruturadas, indica onde os
recursos (financeiros, humanos e tecnolégicos) devem ser alocados e fornece métricas e indicadores para
0 monitoramento dos resultados.

» Neste breve levantamento, o CRA-SP quis saber:

* Se as empresas estao conseguindo alinhar o PE a cultura organizacional;

* Se 0s colaboradores, das mais diversas hierarquias, estao de fato envolvidos nesse processo;

* como esta a percepcao do profissional de Administracdo quanto a implantacédo, desenvolvimento e
comunicacao do PE dentro das empresas.

> Os resultados, na integra, encontram-se disponiveis has proximas paginas.

> Periodo de realizacao do levantamento: entre 22 e 31 de outubro de 2024

» Numero de profissionais ouvidos: 277
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]}ﬂ PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS

Formacao dos respondentes

m Administrador(a)

m Tecndlogo(a) em gestao
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Posicao no mercado de trabalho dos respondentes

0,7%

®m Empregado publico ou CLT com
cargo de lideranca

m Empregado publico ou CLT com
cargo operacional

= Prestador de servicos PJ /
autonomo ou profissional liberal

= Dono do préprio negdcio /
empreendedor
m Aposentado

m Desempregado

m Militar
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Pergunta: Vocé se lembra de ter tido alguma disciplina, na
graduacao, ligada especificamente ao planejamento estratégico
das organizacoes?

®m Sim, tive
= Nao, nao tive

= N3o me lembro
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Pergunta: Qual o porte da organizacao na qual vocé trabalha?

®m Grande empresa - mais de 250
empregados

®m Empresa de pequeno porte - de
10 a 49 empregados

» Microempresa - até 9
empregados

Empresa de médio porte - de
50 a 249 empregados

m Presto servigos e/ou atendo
empresas de diferentes portes

*Universo de 255 respostas,
desconsiderando aqueles que disseram
jd estar aposentados. Os que
mencionaram estar desempregados
responderam com base em sua ultima
experiéncia
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Pergunta: A empresa na qual vocé trabalha possui um
planejamento estratégico formal?

® Sim
= Nao

» N3o tenho certeza

*Universo de 255 respostas,
desconsiderando aqueles que disseram
jd estar aposentados. Os que
mencionaram estar desempregados
responderam com base em sua ultima
experiéncia
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Pergunta: Vocé acredita que o planejamento estratégico é bem
comunicado dentro da empresa na qual trabalha?

2,6%

® Razoavelmente
® Sim, muito bem
w Nao, pouco claro

N3o, nada claro

*Universo de 190 respostas,
desconsiderando os profissionais
aposentados e aqueles que afirmaram,
com certeza, ndo haver um
planejamento estratégico formal na
empresa em que trabalham
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Pergunta: Vocé participa ativamente do processo de planejamento
estratégico da sua empresa?

m Sim
® Em parte

» Nao

*Universo de 190 respostas,
desconsiderando os profissionais
aposentados e aqueles que afirmaram,
com certeza, ndo haver um
planejamento estratégico formal na
empresa em que trabalham
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Pergunta: Qual é o seu nivel de envolvimento no planejamento
estratégico da empresa na qual trabalha?

m Alta participacdo (contribuo
com ideias e propostas)

m Baixa participacao (apenas sou
informado

m Participacdao moderada (faco
parte de reunides, mas nao
proponho muito)

Nenhuma participacao

*Universo de 190 respostas,
desconsiderando os profissionais
aposentados e aqueles que afirmaram,
com certeza, ndo haver um
planejamento estratégico formal na
empresa em que trabalham
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Pergunta: Na sua opinido, quais sao os principais desafios enfrentados na

implementacao de um planejamento estratégico de modo geral? (nesta questdo foi
possivel escolher até 3 opgdes)

Auséncia de um sistema claro de avaliagdao e monitoramento, bem como de
indicadores

Comunicagdo ineficaz junto aos colaboradores e 36,5%

S 41,5%

Falta de alinhamento com a cultura organizacional NG 27,8%
Resisténcia a mudanca e 27,1%
Foco apenas no curto prazo [N 25,3%
Falta de comprometimento da lideranca [N 23,3%
Falta de engajamento dos colaboradores em geral [N 23,1%
Falta ou limitagdo de recursos (financeiros, humanos ou tecnolégicos) NG 21,3%
Falta de conhecimento sobre o tema NN 18,1%
Mudangas no ambiente externo (crises politicas e econémicas, por exemplo) NGNS 17,3%

0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0% 45,0%



Departamento de Comunicacao Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

]}ﬂ PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS

Pergunta: Na sua opinido, quais principais beneficios o planejamento estratégico
traz as organizacdes? (nesta questdo foi possivel escolher até 3 opgdes)

Alocagdo de recursos de forma mais eficiente [ NG 49,8%
Melhora na tomada de decisdes [Nl 43,7%
Acompanhamento mais preciso dos resultados [ NGl 37,5%
Aumento na eficiéncia dos processos  [[INEGNNEEGEEl 36,8%
Aumento da competitividade da empresa no mercado |GGG 32,1%
Direcionamento mais claro para os colaboradores [ NG 27,4%
Melhores resultados no longo prazo  [[NNGGE 26,7%
Fortalecimento da cultura organizacional [ NG 13,4%

Maior engajamento e motivagdo dos colaboradores [[NEGN 13,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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Comparacgao por posicdo no mercado de trabalho

60,0% 57,4%

o,
50,0% 49,1%

42,7%

40,0%

30,0%

18,9%

20,0%

10,0%

0,0%
Participam ativamente do processo
de planejamento estratégico da
empresa

28,1%

15,1%
13,2%

4,3%

Participam, EM PARTE, do processo
de planejamento estratégico da
empresa

W Profissionais com cargos operacionais (53
respondentes)

I Profissionais com cargos de lideranca (89
respondentes)

= Auténomos, profissionais liberais, PJs (53
respondentes)

41,5% Donos do proprio negécio (47 respondentes)

36,2%

24,5% 26,4%
,9 /0

20,2%

11,3%
9,0%

2,1%

Afirmam que a empresa nao possui
um planejamento estratégico formal

NAO participam ativamente do
processo de planejamento
estratégico
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Comparagao por posicdo no mercado de trabalho

60,0%
55,3%

50,9%
50,0%

40,4%
40,0%

30,0%
21,3%
20,0%

13,2%

10,0% 7,5% 7,5% 6,4%

0,0% . . .

Contribuem com ideias e propostas Fazem parte de reunides, mas nao
no planejamento estratégico participam muito

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

B Profissionais com cargos operacionais (53
respondentes)

m Profissionais com cargos de lideranca (89
54,7% respondentes)

1 Autébnomos, profissionais liberais, PJs (53
respondentes)

" Donos do proprio negécio (47 respondentes)

18,0%

15,1%
2,1%
.

Possuem baixa ou henhuma
participagao

36,2%

24,5% 26,4%
,27/0
I i I

Afirmam que a empresa ndo possui
um planejamento estratégico formal
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Comparacgao por porte da empresa

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

71,9%
60,9%
43,9% I

Afirmam que a empresa possui um planejamento

80,6%

estratégico formal

53,7%

30,4%

21,9%
I 13,0

Afirmam que a empresa NAO POSSUI um
planejamento estratégico formal

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

B Profissionais de microempresas (41
respondentes)

m Profissionais de empresas de pequeno porte (46
respondentes)

1 Profissionais de empresas de médio porte (32
respondentes)

I Profissionais de grandes empresas (108
respondentes)

8,79
% 6,3% 6,5%

Xy I'1T

Ndo tém certeza se a empresa possui um
planejamento estratégico formal
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Comparacgao por porte da empresa

B Profissionais de microempresas (19

*
70.0% 68,4% respondentes)
m Profissionais de empresas de pequeno porte (32
60.0% respondentes)*
,U7
60,0% I Profissionais de empresas de médio porte (25
respondentes)*
I Profissionais de grandes empresas (94
50,0% 46,9% 44.75% respondentes)*
1 /0
40,0% 37,5%
30,0% 27,7% 26,3% 27,7%
24,0%
20,0% . *Nesta segmentacgdo foram
16,0% 15,6% utilizados apenas os numeros
totais daqueles que
10,0% mencionaram, com certeza,
5,3% trabalhar em empresas que
possuem um planejamento
0.0% estratégico formal

Afirmam que o PE é BEM comunicado na Afirmam que o PE é comunicado de forma Afirmam que a comunicacao sobre o PE é
empresa RAZOAVEL POUCO ou NADA clara
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A maioria dos
respondentes
afirmou exercer um
cargo de lideranca
(32,1% deles) e

trabalhar em
empresas de grande
porte (42,4% deles).

(pdaginas 4 e 6)

A maioria dos
profissionais de
Administracao
(76,2%) afirmou,
com certeza, ter tido
uma disciplina
especifica sobre
planejamento
estratégico na
graduacao.

(pagina 5)

A maioria dos
profissionais (67,5%)
também afirmou que

existe um
planejamento
estratégico formal
nas empresas nas
quais trabalham.

(pagina 7)

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

Entre aqueles que disseram
trabalhar em empresas com
um PE estruturado, a maioria
(47,4%) afirmou que ele é
comunicado de forma
razoavel entre os
funcionarios.

Outros 32,1% disseram que
ele é muito bem comunicado
internamente.

(pagina 8)
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Os profissionais que mais
disseram trabalhar em
locais com um PE
estruturado foram os de
grandes empresas
(80,6% deles).

Ja os funcionarios de
microempresas foram os
gue menos afirmaram isso
(apenas 43,9% deles).

(pdgina 15)

No entanto, as
microempresas,
guando
conseguem
estruturar um
planejamento

estratégico,
tendem a
comunica-lo
melhor
internamente.

(pdgina 16)

A maioria dos
respondentes (55,8%)
afirmou que participa

ativamente do

processo de
planejamento
estratégico.

Outros 23,2% disseram
gue participam "em
parte”.

(pdagina 9)
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Na segmentacao por
posicao no mercado de
trabalho, entretanto,
54,7% dos profissionais
com cargos operacionais
afirmaram que possuem
baixa ou nenhuma
participa¢ao no PE.

(pagina 14)
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Falta de indicadores claros Por outro lado, a alocacao
(41,5%), comunicacio de recursos de forma mais
] 7

ineficaz (36,5%) e falta de eficiente (49,8%), a melhoria

alinhamento com a cultura na tomadaode decisGes
organizacional (27,8%) (43,7%) e 0

Entre os que mais
contribuem com ideias e
propostas estao os donos

do préprio negocio

(55,3%), os profissionais

foram os trés principais acompanhamento mais

desafios apontados pelos preciso dos resultados
respondentes na hora de (37,5%) foram apontados

implementar um PE. como os principais
beneficios trazidos pelo PE.

autonomos, liberais ou PJ
(50,9%) e aqueles com
cargos de lideranca na
empresa (40,4%).

(pdgina 14) (pdagina 11)

(pagina 12)
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO
A SERVICO DA ADMINISTRAGAO
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