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0 SOBRE O LEVANTAMENTO

>

No final de 2020, o Forum Economico Mundial publicou o relatério "O Futuro do Trabalho", elencando
15 principais competéncias profissionais que estariam em alta até 2025.

Entre as habilidades listadas estavam o pensamento critico, a resolucao de problemas, a programacao
e a inteligéncia emocional.

Faltando pouco mais de quatro meses para a chegada de 2025, este levantamento do CRA-SP quis
saber, entre outros pontos:

guais dessas competéncias sao essenciais hoje para o trabalho do profissional de Administracao?
de quem € a responsabilidade pelo desenvolvimento dessas e de outras competéncias?

guais os principais desafios na hora de buscar a devida capacitacao para essas competéncias?

Os resultados, na integra, encontram-se disponiveis nas préximas paginas.

Periodo de realizacao do levantamento: entre 19 e 30 de agosto de 2024

Numero de profissionais ouvidos: 444
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]}g[ PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS

Idade dos respondentes

0,9%

® Entre 18 e 25 anos
® Entre 26 e 35 anos
w Entre 36 e 45 anos
“ Entre 46 e 55 anos
® Entre 56 e 65 anos

® Acima de 65 anos
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Género dos respondentes

0,2%
|

® Homem
= Mulher

» Prefiro ndo dizer
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Tempo de formacao dos respondentes

® H3a menos de 5 anos

= Entre 6 e 10 anos

= Entre 11 e 15 anos
Entre 16 e 20 anos

® Entre 21 e 25 anos

® Entre 26 e 30 anos

m H3 mais de 30 anos
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Posicao no mercado de trabalho dos respondentes

0,2%
m Empregado publico ou CLT com
cargo operacional

m Empregado publico ou CLT com
cargo de liderancga

= Prestador de servicos PJ /
autonomo ou profissional liberal

= Dono do préprio negdcio /
empreendedor
m Desempregado

m Aposentado

m Militar

‘
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]}ﬂ PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS*

Pergunta: Quais dessas competéncias, listadas no relatério do Forum
Econdmico Mundial, vocé considera imprescindiveis para o seu trabalho
atualmente?

Inteligéncia emocional I 63,3%
Resolugdo de problemas I 59,7%
Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade I 56,5%
Pensamento analitico e inovagdo I 46,8%
Lideranca I 41,5%
Pensamento critico I 33,4%
Criatividade I 32,9%
Persuasdo e negociagdo I 26,8%
Raciocinio légico NI 5 3%
Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizado IG5 1%
Uso, monitoramento e controle de tecnologias IIIEEEEEEENNNNNNN—— 73 3%
Ser orientado a servir o cliente (foco no cliente) IIEEEEGEGG—G———— 20,5%
Experiéncia do usudrio IS O 4%

) Analise e avaliagdo de sistemas I 7,6%
*Universo de 395 respostas,

desconsiderando aqueles que Programacdo W 4,6%
disseram ja estar aposentados. Nenhuma dessas competéncias 1 0,5%

Nesta questdo era possivel escolher
até 5 opgdes 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
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Pergunta: E quais delas vocé acredita que continuarao em alta pelos

Inteligéncia emocional

Resolucdo de problemas

Pensamento analitico e inovagao

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade
Lideranga

Criatividade

Uso, monitoramento e controle de tecnologias
Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizado
Pensamento critico

Persuasao e negociagao

Raciocinio légico

Ser orientado a servir o cliente (foco no cliente)
Analise e avaliagao de sistemas

Experiéncia do usuario
*Universo de 395 respostas,

proximos 5 anos?

I m—— 59,5%

I ——— 53 4%

I —— 19 6%

I 43,8%

I 13,3%

I 39,0%

——— 33 4%
I 27,3%
I 24 8%
I 22,5%
I 18,7%
I 18,2%

I 10,9%

IS 9,4%

desconsiderando aqueles que Programacdo WS 7,1%

disseram jd estar aposentados. Nenhuma dessas competéncias 1 0,5%

Nesta questdo era possivel escolher

até 5 opgdes 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

50,0% 60,0%

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

70,0%
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Pergunta: Nos ultimos 24 meses vocé fez algum treinamento e/ou
curso para desenvolver alguma dessas competéncias?

m Sim, fiz por iniciativa propria

m Sim, fiz por incentivo ou
imposicao da empresa

= Nao realizei nenhum curso ou
treinamento

*Universo de 395 respostas,
desconsiderando aqueles que
disseram jd estar aposentados
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Pergunta: Esse treinamento e/ou curso foi custeado por quem?

® Por mim mesmo(a)
m Pela empresa na qual trabalho

» Todos os conteudos foram
gratuitos

*Universo de 294 respostas,
desconsiderando aqueles que disseram
ja estar aposentados e considerando
apenas quem mencionou ter feito
algum tipo de treinamento nos ultimos
24 meses
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]}ﬂ PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS*

Pergunta: O que te impede de buscar o desenvolvimento de mais
competéncias atualmente?

Falta de tempo . 42,0%
Falta de recursos financeiros [N 39,2%
Dificuldade de escolher algo realmente bom entre tantas opcdes [ 31,1%
Sensagdo de esgotamento mental [N 17,0%
Falta de motivagdo no atual emprego [ 10,1%
Problemas pessoais/familiares [ NG o,6%

Falta de vontade em geral [N 6,1%

*Universo de 395 respostas, Timidez / dificuldade de relacionamento . 1,5%

desconsiderando aqueles que

disseram ja estar aposentados. 0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0% 45,0%
Nessa questdo era possivel escolher

até 2 opgdes
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]}ﬂ PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS

Quais competéncias vocé acredita serem mais dificeis de
desenvolver?

m Competéncias técnicas, que
envolvem conhecimentos
praticos e aplicaveis ao
trabalho do dia a dia

m Competéncias
comportamentais, que
envolvem atitudes, emocdes,
sentimentos e caracteristicas
individuais
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]}ﬂ PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS

Pergunta: Na sua graduacao houve algum tipo de desenvolvimento
de competéncias comportamentais?

mSim
= Nao

= N3o lembro / ndo sei dizer
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]}ﬂ PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS

Pergunta: Na sua opinidao, guem é o maior responsavel pelo
desenvolvimento de competéncias dos profissionais?

m O préprio profissional

m O empregador

m As instituicdes de ensino superior
Os ensinos fundamental e médio

m As escolas de negbcio, que
oferecem cursos rapidos e
especificos
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1 PRINCIPAIS RESULTADOS SEGMENTADOS

Comparacao por idade dos respondentes

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

76,5%

71,8%
63,9%
34,3%

55,6%

Fiz, por iniciativa prépria, algum curso ou treinamento

nos ultimos dois anos

36,1%
31,4%

22,2%

19,1%

= I

N3o realizei nenhum curso ou treinamento no periodo

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

M De 26 a 35 anos (36 respondentes)
m De 36 a 45 anos (81 respondentes)
m De 46 a 55 anos (110 respondentes)
" De 56 a 65 anos (108 respondentes)

m Acima de 65 anos (105 respondentes)
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131 PRINCIPAIS RESULTADOS SEGMENTADOS

Comparacao por idade dos respondentes

60,0%

51,9%

>0,0% 46,9%
4L,7% 40,9%
40,0% 38,9% 38,2%
36,1%
B De 26 a 35 anos (36 respondentes)
32,4%
30,0% 28,6% m De 36 a 45 anos (81 respondentes)
i De 46 a 55 anos (110 respondentes)
20,0%
15 2% " De 56 a 65 anos (108 respondentes)
I m Acima de 65 anos (105 respondentes)
10,0%
0,0%

A FALTA DE TEMPO é o principal problema na busca A FALTA DE DINHEIRO é o principal problema na busca
pelo desenvolvimento de mais competéncias pelo desenvolvimento de competéncias
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1 PRINCIPAIS RESULTADOS SEGMENTADOS

Comparacao por idade dos respondentes

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

66,7%

48,1%

41,8% 41,7% 429%

Na minha graduagao HOUVE o desenvolvimento de
competéncias comportamentais

582% 583% 5719

51,9%
H De 26 a 35 anos (36 respondentes)
m De 36 a 45 anos (81 respondentes)
I De 46 a 55 anos (110 respondentes)
33,3% " De 56 a 65 anos (108 respondentes)
I m Acima de 65 anos (105 respondentes)

Na minha gradua¢gdo NAO HOUVE E/OU NAO LEMBRO de ter
tido desenvolvimento de competéncias comportamentais
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1 PRINCIPAIS RESULTADOS SEGMENTADOS

Comparagao por posicdo no mercado de trabalho

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

72,5%

70,0%

I |

Fiz, por iniciativa prépria, algum curso ou
treinamento nos ultimos dois anos

66,7%

34,5%

26,7%

23,1%

18,6%

N3o realizei nenhum curso ou treinamento no
periodo

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

W Profissionais com cargos operacionais (102
respondentes)

I Profissionais com cargos de lideranca (91
respondentes)

= Auténomos, profissionais liberais, PJs (90
respondentes)

= Donos do proprio negdcio (87 respondentes)
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1 PRINCIPAIS RESULTADOS SEGMENTADOS

Comparagao por posicdo no mercado de trabalho

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

48,3%

44,1%
I |

A FALTA DE TEMPO é o principal problema na busca
pelo desenvolvimento de mais competéncias

49,0%

40,0%

I 23'0%

A FALTA DE DINHEIRO é o principal problema na
busca pelo desenvolvimento de competéncias

34,1%

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

W Profissionais com cargos operacionais (102
respondentes)

I Profissionais com cargos de lideranca (91
respondentes)

= Auténomos, profissionais liberais, PJs (90
respondentes)

= Donos do proprio negdcio (87 respondentes)
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1 PRINCIPAIS RESULTADOS SEGMENTADOS

Comparagao por posicdo no mercado de trabalho

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

51,1%
48,0%

46,0%

36,3%

Na minha graduacdao, HOUVE o desenvolvimento de
competéncias comportamentais

63,7%

54,0%
52,0%

48,9%

Na minha graduacdo, NAO HOUVE E/OU NAO
LEMBRO de ter tido o desenvolvimento de
competéncias comportamentais

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

W Profissionais com cargos operacionais (102
respondentes)

I Profissionais com cargos de lideranca (91
respondentes)

= Auténomos, profissionais liberais, PJs (90
respondentes)

= Donos do proprio negdcio (87 respondentes)
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Inteligéncia emocional,
resolucao de problemas,
resiliéncia, tolerancia ao
estresse e flexibilidade
sao as competéncias

mais apontadas como
imprescindiveis no dia a
dia do profissional de
Administracao
atualmente.

A imensa maioria dos
profissionais que
realizou algum curso ou
treinamento nos
ultimos 24 meses o fez
por iniciativa propria.

A maior parte deles
também pagou pelos
Cursos.

Falta de tempo e
dinheiro sao os motivos
mais apontados para a
nao realizacao de mais
cursos e/ou
treinamentos, mas a
dificuldade de escolher
algo realmente bom
entre tantas opc¢oes
também foi muito
apontada, ficando em
terceiro lugar.

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

Mais de 80% dos
profissionais acreditam
gue as competéncias
comportamentais sao as
mais dificeis de serem
desenvolvidas e menos
da metade dos
respondentes disseram,
com certeza, terem tido
esse tipo de
desenvolvimento na
graduacao.
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Quase 80% dos
entrevistados acreditam
qgue a responsabilidade
pelo desenvolvimento de

competéncias é do
proprio profissional e
apenas 5,2% acha que isso
é dever do empregador.

Entre os dados
segmentados por idade,
0s mais jovens (de 26 a 35
anos) sao 0s que mais
disseram nao ter feito
nenhum curso nos

ultimos dois anos e os que
mais afirmaram, com
certeza, terem tido o
desenvolvimento de
competéncias
comportamentais na
graduacao.

Entre os resultados segmentados
por posicao no mercado de
trabalho, os profissionais com
cargo de lideranga foram os que
mais disseram ter feito, por
iniciativa prépria, algum curso ou
treinamento nos ultimos dois anos
e 0s que menos afirmaram, com
certeza, terem tido o
desenvolvimento de competéncias
comportamentais na graduacao.

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO
A SERVICO DA ADMINISTRAGAO
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