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Levantamentos do CRA-SP



SOBRE O LEVANTAMENTO

➢ No final de 2020, o Fórum Econômico Mundial publicou o relatório "O Futuro do Trabalho", elencando 

15 principais competências profissionais que estariam em alta até 2025.

➢ Entre as habilidades listadas estavam o pensamento crítico, a resolução de problemas, a programação 

e a inteligência emocional. 

➢ Faltando pouco mais de quatro meses para a chegada de 2025, este levantamento do CRA-SP quis 

saber, entre outros pontos: 

• quais dessas competências são essenciais hoje para o trabalho do profissional de Administração?

• de quem é a responsabilidade pelo desenvolvimento dessas e de outras competências? 

• quais os principais desafios na hora de buscar a devida capacitação para essas competências? 

➢ Os resultados, na íntegra, encontram-se disponíveis nas próximas páginas. 

➢ Período de realização do levantamento: entre 19 e 30 de agosto de 2024

➢ Número de profissionais ouvidos: 444 
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Idade dos respondentes

Entre 18 e 25 anos

Entre 26 e 35 anos

Entre 36 e 45 anos

Entre 46 e 55 anos

Entre 56 e 65 anos

Acima de 65 anos

PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS



68,7%

31,1%

0,2%

Gênero dos respondentes

Homem

Mulher

Prefiro não dizer

PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS



11,0%

11,7%

10,4%

13,3%

8,6%

9,7%

35,4%

Tempo de formação dos respondentes

Há menos de 5 anos

Entre 6 e 10 anos

Entre 11 e 15 anos

Entre 16 e 20 anos

Entre 21 e 25 anos

Entre 26 e 30 anos

Há mais de 30 anos

PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS



23,0%

20,5%

20,3%

19,6%

5,4%

11,0%

0,2%

Posição no mercado de trabalho dos respondentes

Empregado público ou CLT com
cargo operacional

Empregado público ou CLT com
cargo de liderança

Prestador de serviços PJ /
autônomo ou profissional liberal

Dono do próprio negócio /
empreendedor

Desempregado

Aposentado

Militar

PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS



0,5%

4,6%
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9,4%
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23,8%

25,1%

25,3%

26,8%

32,9%

33,4%

41,5%

46,8%

56,5%

59,7%

63,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Nenhuma dessas competências

Programação

Análise e avaliação de sistemas

Experiência do usuário

Ser orientado a servir o cliente (foco no cliente)

Uso, monitoramento e controle de tecnologias

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizado

Raciocínio lógico

Persuasão e negociação

Criatividade

Pensamento crítico

Liderança

Pensamento analítico e inovação

Resiliência, tolerância ao estresse e flexibilidade

Resolução de problemas

Inteligência emocional

Pergunta: Quais dessas competências, listadas no relatório do Fórum 
Econômico Mundial, você considera imprescindíveis para o seu trabalho 

atualmente?

*Universo de 395 respostas, 
desconsiderando aqueles que 
disseram já estar aposentados. 
Nesta questão era possível escolher 
até 5 opções 

PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS*
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Nenhuma dessas competências

Programação

Experiência do usuário

Análise e avaliação de sistemas

Ser orientado a servir o cliente (foco no cliente)

Raciocínio lógico

Persuasão e negociação

Pensamento crítico

Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizado

Uso, monitoramento e controle de tecnologias

Criatividade

Liderança

Resiliência, tolerância ao estresse e flexibilidade

Pensamento analítico e inovação

Resolução de problemas

Inteligência emocional

Pergunta: E quais delas você acredita que continuarão em alta pelos 
próximos 5 anos?

*Universo de 395 respostas, 
desconsiderando aqueles que 
disseram já estar aposentados. 
Nesta questão era possível escolher 
até 5 opções 

PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS*



68,1%

6,3%

25,6%

Pergunta: Nos últimos 24 meses você fez algum treinamento e/ou 
curso para desenvolver alguma dessas competências?

Sim, fiz por iniciativa própria

Sim, fiz por incentivo ou
imposição da empresa

Não realizei nenhum curso ou
treinamento

*Universo de 395 respostas, 
desconsiderando aqueles que 
disseram já estar aposentados 

PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS*



65,6%

13,6%

20,7%

Pergunta: Esse treinamento e/ou curso foi custeado por quem?

Por mim mesmo(a)

Pela empresa na qual trabalho

Todos os conteúdos foram
gratuitos

*Universo de 294 respostas, 
desconsiderando aqueles que disseram 
já estar aposentados e considerando 
apenas quem mencionou ter feito 
algum tipo de treinamento nos últimos 
24 meses

PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS*



1,5%

6,1%

9,6%

10,1%

17,0%

31,1%

39,2%

42,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

Timidez / dificuldade de relacionamento

Falta de vontade em geral

Problemas pessoais/familiares

Falta de motivação no atual emprego

Sensação de esgotamento mental

Dificuldade de escolher algo realmente bom entre tantas opções

Falta de recursos financeiros

Falta de tempo

Pergunta: O que te impede de buscar o desenvolvimento de mais 
competências atualmente?

*Universo de 395 respostas, 
desconsiderando aqueles que 
disseram já estar aposentados. 
Nessa questão era possível escolher 
até 2 opções 

PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS*



18,9%

81,1%

Quais competências você acredita serem mais difíceis de 
desenvolver?

Competências técnicas, que
envolvem conhecimentos
práticos e aplicáveis ao
trabalho do dia a dia

Competências
comportamentais, que
envolvem atitudes, emoções,
sentimentos e características
individuais

PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS



45,5%

31,8%

22,7%

Pergunta: Na sua graduação houve algum tipo de desenvolvimento 
de competências comportamentais?

Sim

Não

Não lembro / não sei dizer

PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS



78,2%

5,2%

9,2%

3,4%
4,1%

Pergunta: Na sua opinião, quem é o maior responsável pelo 
desenvolvimento de competências dos profissionais?

O próprio profissional

O empregador

As instituições de ensino superior

Os ensinos fundamental e médio

As escolas de negócio, que
oferecem cursos rápidos e
específicos

PRINCIPAIS RESULTADOS GERAIS



55,6%

36,1%

76,5%

12,3%

71,8%

19,1%

63,9%

22,2%

34,3%
31,4%
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70,0%

80,0%

90,0%

Fiz, por iniciativa própria, algum curso ou treinamento
nos últimos dois anos

Não realizei nenhum curso ou treinamento no período

De 26 a 35 anos (36 respondentes)

De 36 a 45 anos (81 respondentes)

De 46 a 55 anos (110 respondentes)

De 56 a 65 anos (108 respondentes)

Acima de 65 anos (105 respondentes)

Comparação por idade dos respondentes

PRINCIPAIS RESULTADOS SEGMENTADOS



38,9%

41,7%

51,9%

46,9%

38,2%
40,9%

32,4%

36,1%

28,6%

15,2%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

A FALTA DE TEMPO é o principal problema na busca
pelo desenvolvimento de mais competências

A FALTA DE DINHEIRO é o principal problema na busca
pelo desenvolvimento de competências

De 26 a 35 anos (36 respondentes)

De 36 a 45 anos (81 respondentes)

De 46 a 55 anos (110 respondentes)

De 56 a 65 anos (108 respondentes)

Acima de 65 anos (105 respondentes)

Comparação por idade dos respondentes

PRINCIPAIS RESULTADOS SEGMENTADOS



66,7%

33,3%

48,1%

51,9%

41,8%

58,2%

41,7%

58,3%

42,9%

57,1%
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10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

Na minha graduação HOUVE o desenvolvimento de
competências comportamentais

Na minha graduação NÃO HOUVE E/OU NÃO LEMBRO de ter
tido desenvolvimento de competências comportamentais

De 26 a 35 anos (36 respondentes)

De 36 a 45 anos (81 respondentes)

De 46 a 55 anos (110 respondentes)

De 56 a 65 anos (108 respondentes)

Acima de 65 anos (105 respondentes)

Comparação por idade dos respondentes

PRINCIPAIS RESULTADOS SEGMENTADOS



66,7%

18,6%

72,5%

23,1%

70,0%

26,7%

62,1%

34,5%
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30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

Fiz, por iniciativa própria, algum curso ou
treinamento nos últimos dois anos

Não realizei nenhum curso ou treinamento no
período

Profissionais com cargos operacionais (102
respondentes)

Profissionais com cargos de liderança (91
respondentes)

Autônomos, profissionais liberais, PJs (90
respondentes)

Donos do próprio negócio (87 respondentes)

Comparação por posição no mercado de trabalho

PRINCIPAIS RESULTADOS SEGMENTADOS



44,1%

49,0%

41,8%

34,1%

41,1% 40,0%

48,3%

23,0%
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50,0%

60,0%

A FALTA DE TEMPO é o principal problema na busca
pelo desenvolvimento de mais competências

A FALTA DE DINHEIRO é o principal problema na
busca pelo desenvolvimento de competências

Profissionais com cargos operacionais (102
respondentes)

Profissionais com cargos de liderança (91
respondentes)

Autônomos, profissionais liberais, PJs (90
respondentes)

Donos do próprio negócio (87 respondentes)

Comparação por posição no mercado de trabalho

PRINCIPAIS RESULTADOS SEGMENTADOS



48,0%

52,0%

36,3%

63,7%

51,1%
48,9%

46,0%

54,0%
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Na minha graduação, HOUVE o desenvolvimento de
competências comportamentais

Na minha graduação, NÃO HOUVE E/OU NÃO
LEMBRO de ter tido o desenvolvimento de

competências comportamentais

Profissionais com cargos operacionais (102
respondentes)

Profissionais com cargos de liderança (91
respondentes)

Autônomos, profissionais liberais, PJs (90
respondentes)

Donos do próprio negócio (87 respondentes)

Comparação por posição no mercado de trabalho

PRINCIPAIS RESULTADOS SEGMENTADOS



INSIGHTS

Inteligência emocional, 
resolução de problemas, 
resiliência, tolerância ao 
estresse e flexibilidade 
são as competências 

mais apontadas como 
imprescindíveis no dia a 

dia do profissional de 
Administração 
atualmente.

A imensa maioria dos 
profissionais que 

realizou algum curso ou 
treinamento nos 

últimos 24 meses o fez 
por iniciativa própria. 

A maior parte deles 
também pagou pelos 

cursos. 

Falta de tempo e 
dinheiro são os motivos 
mais apontados para a 
não realização de mais 

cursos e/ou 
treinamentos, mas a 

dificuldade de escolher 
algo realmente bom 
entre tantas opções 
também foi muito 

apontada, ficando em 
terceiro lugar. 

Mais de 80% dos 
profissionais acreditam 
que as competências 

comportamentais são as 
mais difíceis de serem 
desenvolvidas e menos 

da metade dos 
respondentes disseram, 
com certeza, terem tido 

esse tipo de 
desenvolvimento na 

graduação. 



INSIGHTS

Quase 80% dos 
entrevistados acreditam 
que a responsabilidade 

pelo desenvolvimento de 
competências é do 

próprio profissional e 
apenas 5,2% acha que isso 

é dever do empregador. 

Entre os dados 
segmentados por idade, 

os mais jovens (de 26 a 35 
anos) são os que mais 
disseram não ter feito 

nenhum curso nos 
últimos dois anos e os que 

mais afirmaram, com 
certeza, terem tido o 
desenvolvimento de 

competências 
comportamentais na 

graduação. 

Entre os resultados segmentados 
por posição no mercado de 

trabalho, os profissionais com 
cargo de liderança foram os que 

mais disseram ter feito, por 
iniciativa própria, algum curso ou 

treinamento nos últimos dois anos 
e os que menos afirmaram, com 

certeza, terem tido o 
desenvolvimento de competências 

comportamentais na graduação. 
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