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0 SOBRE O LEVANTAMENTO

» Em setembro de 2025, a Administracao completa 60 anos de regulamentacao no Brasil.

» Desde entdo, milhares de profissionais se formam todos os anos, tornando a area uma das que mais
crescem no pais.

» Para celebrar essa trajetéria, o CRA-SP quis ouvir, neste levantamento, aqueles que vivem a profissao
no dia a dia.

» Quais conquistas foram marcantes na carreira? Quais foram os maiores desafios? O que mudou e 0
que continua essencial? O que sera primordial no futuro?

» Os resultados, na integra, encontram-se disponiveis nas proximas paginas.
> Periodo de realizagao do levantamento: entre 16 de julho e 6 de agosto de 2025.

» Numero de profissionais ouvidos/respostas validas: 505
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Tipo de formacao e registro dos respondentes

0,2%

m Administrador
m Mestre ou doutor
w Tecndlogo

Técnico
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Geracgao dos respondentes

3,0% 1 1,2%

m Geracgao X (nascidos entre 1965 e
1980)

m Baby boomers (nascidos entre 1946 e
1964)

» Millennials ou Geragao Y (nascidos
entre 1981 e 1996)

= Geragao silenciosa (nascidos antes de
1945)

m Geracgao GenZ (nascidos entre 1997 e
2012)
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Posicao dos respondentes no mercado de trabalho

0,4%

m Empregado publico ou CLT com
cargo de lideranga

m Prestador de servicos PJ / autbnomo
ou profissional liberal

m Empregado publico ou CLT com
cargo operacional

= Dono do préprio negédcio /
empreendedor
m Aposentado

m Desempregado

m Militar
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Tempo de trabalho na area da Administracao

® Mais de 30 anos

= De 20 a 30 anos
m De 11 a 20 anos
“ De0Oab5anos

m De 6a 10 anos



Departamento de Comunicacao Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

]}ﬂ RESULTADOS GERAIS

Setor de atuacao

m Setor privado

m Setor publico
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Pergunta: Qual vocé considera ter sido a sua maior conquista profissional até hoje?

Ter crescido na carreira (promog¢des ou mudanca de cargo)

Ter sustentado a mim e/ou a minha familia exercendo a profissdo
Ter participado de projetos de grande impacto (para as organizacgdes)
Ter conquistado maior equilibrio entre vida pessoal e profissional

Ter contribuido para o desenvolvimento da equipe ou de pessoas que lidero
Ter aberto o préprio negdcio

Ter concluido cursos de pds-graduagao ou especializagdo

Ter implantado melhorias ou inovagdes na empresa

Ter participado de projetos de grande impacto (para a sociedade)
Nao sei dizer

Ter trabalhado em uma area ou empresa dos sonhos

Ter sido convidado para palestrar ou dar aulas sobre a profissao

Ter sido reconhecido(a) por prémios, artigos e/ou publicagdes

0,0%

I 18,0%
I —— 12,9%

I —— 11,7%
I 9,7%
I 8,7%

I 8,1%

I 7,7%

I 7,3%

I 6,1%

I 3,4%

I 2,3%

I 2,4%

B 1,2%
2,0% 4,0% 6,0% 80% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0%

18,0% 20,0%

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo
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Pergunta: Na sua opiniao, qual a maior contribuicao da regulamentacao da
profissao para a classe?
Valorizacdo e reconhecimento profissional |GG 19,4%
N3o percebo contribuicdo significativa [Nl 15,4%
Estimulo a atualizagdo constante e ao desenvolvimento profissional [INIINEGEGEGEGEGEEEENES 11,1%
Criagdo de um cddigo de ética e boas praticas para a profissio [INEGEEENES 11,1%
Fiscalizagdo e protecdo do exercicio profissional NGNS 10,3%
Representatividade junto a empresas, drgdos publicos e sociedade |GGG 8,9%
Fortalecimento da identidade e unido da categoria [N 6,5%
Apoio a formac3o de geracdes futuras [N 6,5%
Definicdo mais clara sobre as dreas de atuacio [N 5,3%
Ampliacdo do networking e oportunidades de relacionamento profissional [INNENEGEEEEEN 5,3%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%
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Pergunta: Quais foram as principais transformacdes que vocé presenciou na area da

Administracao nos ultimos anos?
(nessa questdo era possivel escolher até trés op¢oes)

Implantacdo de softwares integrados (ERP, CRM e outros)
Automacao de tarefas operacionais

Digitalizacdo de documentos e processos internos

Criagdo de fluxos mais ageis e menos burocraticos

Maior integragdo entre as areas em um mesmo projeto

Estruturacdo de dreas ou times para construc¢dao do planejamento estratégico
Implantagao ou fortalecimento de controles financeiros e compliance
Uso constante de relatérios, dashboards e indicadores para decisdes
Uso de ferramentas colaborativas e gestdao online de projetos

Maior foco em treinamento e desenvolvimento continuo da equipe
Padronizacdo de processos e politicas internas

Gestao descentralizada e horizontal

Revisdo e atualizacdo constante dos processos internos

0,0%

I m—— 31,7%
I —— 29,1%
I 25,9%
I 21,4%
I 20,6%

I —— 20,6%

I — 20,2%

I ——— 19,6%
I 16,8%
I 16,2%
I 13,5%

I 11,9%

I 11,7 %

5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo
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Pergunta: Quais ferramentas, métodos ou praticas de gestdao vocé mais utiliza no
seu dia a dia? (nessa questdo era possivel escolher até trés op¢bes)

Analise de dados e relatérios gerenciais I 46,7%
Gestdo orcamentaria e controles financeiros I 30,5%
Planejamento estratégico (SWOT, Balanced Scorecard etc.) I 25,3%
Indicadores de desempenho (KPIs) e dashboards I 24,8%
Sistemas integrados (ERP, CRM, Bl) . 24,2%
Reunides de acompanhamento (follow-up, one-on-one, dailies) I 22,4%
Estudos de viabilidade econ6mico-financeira I 22,2%
Programas de melhoria continua (PDCA, Kaizen etc.) IS 14,5%
Pesquisas de mercado ou de clima organizacional IS 13,3%
Mapeamento e padronizagdo de processos (BPM, fluxogramas) I 12,3%
Avaliagdo de desempenho e PDI (plano de desenvolvimento individual) N 10,9%
Ferramentas de gestdo de projetos (Gantt, Kanban, PMBOK etc.) I 7,9%
Ferramentas digitais de produtividade (Trello, Asana, Notion etc.) I 5,7%

Matriz BCG ou outras ferramentas de analise estratégica I 4,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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Pergunta: O que vocé mais gosta na sua rotina profissional?
(nessa questdo era possivel escolher até trés op¢oes)
A possibilidade de colaborar em diversas dreas [ 40,8%
Ver resultados concretos no trabalho realizado I 31,5%
Planejar e organizar processos e 30,9%
Implantar melhorias ou inova¢oes e 29,1%
A variedade de projetos e desafios . 27,1%
Contato com pessoas (equipe, fornecedores, clientes) [N 23,0%
Autonomia e flexibilidade na rotina I 22,8%
Tomar decisdes estratégicas NG 20,8%
Resolver problemas complexos I 15,2%
Usar dados e indicadores para embasar decisbes [N 14,5%
Reconhecimento profissional ou retorno financeiro [IIEEEGEEGEGENN 13,1%
N3do sei dizer M 2,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%
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Pergunta: O que vocé menos gosta na sua rotina profissional?
(nessa questdo era possivel escolher até trés opgoes)

Excesso de burocracia ou processos engessados I 43,6%
Desalinhamento entre areas ou setores da organizacdo I 38,8%
Excesso de reunides pouco produtivas I 31,9%
Demandas urgentes que atrapalham o planejamento I 29,9%
Resisténcia a mudangas por parte da equipe ou empresa I 21,8%
Falta de reconhecimento ou retorno financeiro proporcional I 20,6%
Conflitos internos ou gestao de equipe dificil NN 14,9%
Tarefas repetitivas e operacionais I 12,3%
Dificuldade de equilibrar vida pessoal e profissional IS 11,5%
Falta de recursos ou apoio da liderangca GGG 9,7%

Pressdao constante e prazos apertados N 9,5%

Influéncias externas (de fora da organizagdao) N 9,3%

Falta de tempo para capacitagao e atualizacdo INENEG_GG_GN 6,7%

Dificuldade de conciliar volume de trabalho e planejamento I 5,1%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%
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Pergunta: Qual dessas competéncias vocé considera mais importante para o

profissional de Administracao do futuro?
(nessa questdo era possivel escolher até trés opgoes)

Aprendizado continuo e atualizagdo constante I 61,4%
Inteligéncia emocional e equilibrio em contextos de pressao G 39,4%
Conhecimento em tecnologia, especialmente inteligéncia artificial [INIINEGEGEGEENN 27,1%
Inovagdo, criatividade e adaptabilidade NN 26,9%
Capacidade de implementar mudancas e gerir transformacdes NN 26,5%
Lideranca e gestdo de equipes multidisciplinares GGG 23,4%
Visdo estratégica e sistémica do negécio NG 21,8%
Comunicagdo clara e negociacdo eficaz [N 16,8%
Atuagdo com foco na pauta ASG (ambiental, social e governanca) NG 14,7%
Capacidade de trabalhar de forma colaborativa em equipes remotas G 12,7%

Pensamento analitico e uso de dados para decisdo N 9,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
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Pergunta: Quais mudancas vocé acredita que terao maior impacto na area da
Administracao? (nessa questéo era possivel escolher até trés opgdes)

Uso cada vez maior de inteligéncia artificial e automagao de processos I 51,3%
Atuacdo cada vez mais global e multicultural I 33,3%
Maior foco em inovagao e transformacgao digital das empresas I 27,3%

Demandas por decisGes mais rapidas e ageis NG 24,0%

Crescente exigéncia por conhecimentos em andlise de dados I 23,8%

Valorizagdo de soft skills, especialmente inteligéncia emocional I 23,4%
Expansdo do trabalho remoto e equipes distribuidas globalmente N 20,4%
Reforgo das praticas de ASG (ambiental, social e governan¢a) I 15,0%
Crescimento de PMEs, exigindo gestores mais generalistas IS 14,1%

Pressdo por resultados com menos recursos N 13,5%

O aumento do numero de geragdes no mercado de trabalho IS 13,1%

Integragdo mais préxima entre dreas técnicas e de gestao NN 10,5%

Regulamentagdes mais complexas e maior fiscalizagao IEEGEG_GN 7,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
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131 ALGUNS RESULTADOS SEGMENTADOS

Comparacgao por geracao: trés principais conquistas profissionais

Baby Boomers Geragao X Millennials
" 50,0% 60,0%
45,0%
45 : 0
40 40,0% 50,0%
3 3>.0% 40,0%
o)
20 30,0%
25 25,0% 30,0%
20,0%
20 20,0%
15 15,0%
0 10,0% 10,0%
c 5,0%
0,0% 0,0%
0 ’

m N3o sei dizer

. . " I Ter sustentado a mim e/ou minha familia
m Ter sustentado a mim e/ou minha familia

- exercendo a profissao P .
exercendo a profiss3o p Ter aberto o proprio negécio
_ ticioado d etos d d m Ter conquistado maior equilibrio entre vida
) €r participado de prOJ'e of e granae pessoal e profissional m Ter implantado melhorias ou inovagdes na
impacto para as organizacgdes empresa
. . M Ter crescido na carreira . . e
M Ter crescido na carreira W Ter sustentado a mim e/ou minha familia

exercendo a profissdo
M Ter crescido na carreira
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131 ALGUNS RESULTADOS SEGMENTADOS

Comparagao por geracao: atividades que os profissionais mais gostam na
Administra §50 (nesta questdo era possivel escolher até 3 op¢des)

44,0%

A possibilidade de colaborar em diversas areas 44,2%

31,9%
Ver resultados concretos no trabalho realizado 31,6% . .
m Millennials
31,6%
m Geragao X
30,8%
Planejar e organizar processos 32,5% ® Baby Boomers

Implantar melhorias e inovagdes
33,2%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%
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131 ALGUNS RESULTADOS SEGMENTADOS

Comparag¢ao por gera¢ao: mudancgas de maior impacto para o futuro
(nesta questdo era possivel escolher até 3 op¢des)

. . s e o 59,3%
Uso cada vez maior de inteligéncia artificial e automacao de

processos

27,5%

Crescente exigéncia por conhecimentos em andlise de dados 25,7%

M Millennials

B Geragao X
B Baby Boomers
Atuacdo cada vez mais global e multicultural 35,0%
32,6%
Maior foco em inovacdo e transformacdo digital das empresas
33,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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Comparacgao por posicao no mercado de trabalho: principais transformacdes presenciadas
nos ultimos anos (nesta questdo era possivel escolher até 3 op¢des)

. 36,3%
Digitalizagcdo de documentos e processos internos 18.9% 23,1%
23,3%
. 33,0%
Automacao de tarefas operacionais 20.0% 29,2%
28,9%
31,9‘Yg
Implantag3o de softwares integrados (ERP, CRM, outros) 33'22'36/3/,
32,2%
Empregados com cargo
Criagdo de fluxos mais ageis e menos burocraticos 27,7% -
operacional
= Empregados com cargo de
Implantagao ou fortalecimento de controles financeiros e lideranca )
compliance W Prestadores de servigo/
autébnomos
, 11.0% ® Donos do proprio negécio
Estruturacdo de areas ou times para construcao do planejamento 19.2%
- 26,3%
estratégico 3 31,1%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
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Comparagao por posicao no mercado de trabalho: ferramentas mais usadas

(nesta questdo era possivel escolher até 3 opgdes)

44,0%
Andlise de dados e relatérios gerenciais 41,1%
43,3%

58,5%

Sistemas integrados (ERP, CRM, BI)

Empregados com cargo

Reunides de acompanhamento (follow-up, one-on-one, dailies) operacional
= Empregados com cargo de
lideranca
Gestdo orcamentaria e controles financeiros = Preitadores de servico/
autébnomos

B Donos do préprio negdécio

Indicadores de desempenho (KPIs) e dashboards

Planejamento estratégico (SWOT, Balanced Scorecard etc.)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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131 ALGUNS RESULTADOS SEGMENTADOS

Comparagao por posicao no mercado de trabalho: competéncias mais importantes para o

futuro (nesta questdo era possivel escolher até 3 opgdes)

63,7%
55,4%
58,9%
57,8%

Aprendizado continuo e atualizagdo constante

. ~ . . R4 . ~ o
Inteligéncia emocional e equilibrio em contextos de pressao 49,2%

Empregados com cargo
operacional
= Empregados com cargo de
lideranca
M Prestadores de servico/
2222,032; autébnomos
=2 33,7% B Donos do préprio negdécio

Inovacao, criatividade e adaptabilidade

Conhecimento em tecnologia especialmente inteligéncia artificial
27,8%

30,0%
28,4%
28,9%

Capacidade de implementar mudancas e gerir transformacoes

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
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Comparacao por setor de atuagao: trés principais conquistas profissionais

Profissionais do setor
privado

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

m Ter sustentado a mim e/ou minha familia
exercendo a profissdao

I Ter participado de projetos de grande
impacto para as organizagoes

M Ter crescido na carreira

Profissionais do setor
publico

60,0%

14,3%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

Ter conquistado maior equilibrio entre vida
pessoal e profissional

I Ter concluido cursos de pés-graduacdo ou
especializacdo

M Ter sustentado a mim e/ou minha familia
exercendo a profissdao

M Ter crescido na carreira



Departamento de Comunicacao Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

"1 ALGUNS RESULTADOS SEGMENTADOS
E .
Comparacgao por setor de atuacao: principais transformacdes presenciadas nos ultimos
dNOS (nesta questdo era possivel escolher até 3 opgdes)
Digitalizagcdo de documentos e processos internos r 37,8%
22,3%
N N - 26,9%
Criagao de fluxos mais ageis e menos burocraticos !
‘ & m M Profissionais do setor
publico
~ S 25,2% .
' privado
~ . 17,6%
o dosomuares rsgracos e, .o |
L ~ . . 15,1%
Maior integragdo entre as dreas em um mesmo projeto ‘ 22 3%
Estruturacao de dreas ou times para construcao do planejamento 15,1%
estratégico 22,3%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
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131 ALGUNS RESULTADOS SEGMENTADOS

Comparacao por setor de atuagao: ferramentas mais usadas
(nesta questdo era possivel escolher até 3 opgdes)

L) ‘. . . 54,6%
Analise de dados e relatdrios gerenciais

32,8%

Gestdo orcamentdria e controles financeiros 9 8%
» (]

m Profissionais do setor publico

21,8%

Estudos de viabilidade econ6mico-financeira 22 3% m Profissionais do setor privado

Planejamento estrategico (SWOT, Balanced Scorecard etc.)
27,2%

Indicadores de desempenho (KPIs) e dashboards

27,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
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A maior conquista profissional
para a maioria dos
entrevistados é o

crescimento na carreira, como

promoc¢oes ou mudancas de
cargo, mencionada por 18%

dos profissionais. Sustentar a si
mesmo ou a familia (12,9%) e
participar de projetos de
grande impacto para as
organizacgoes (11,7%) também
sao conquistas importantes.

(pdgina 8)

A principal contribuicao da
regulamentacao da
profissdao, na opiniao dos
entrevistados, é a
valorizacao e o
reconhecimento
profissional, com 19,4% das
respostas. Outros pontos
relevantes sdao o estimulo a
atualizacdo constante e a
criacdao de um codigo de
ética, ambos com 11,1%.

(pdgina 9)

As principais
transformacoes
presenciadas pelos
profissionais nos ultimos
anos foram a
implantagao de softwares
integrados (31,7%), a
automacao de tarefas
operacionais (29,1%) e a
digitalizacao de
documentos e processos
(25,9%).

(pdginas 10)

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

A ferramenta ou pratica de
gestao mais utilizada no dia
a dia é a analise de dados e
relatdrios gerenciais, com
46,7% das mengdes. A
gestdao orgcamentaria e

controles financeiros
(30,5%) e o planejamento
estratégico (25,3%)
também sdo bastante
usados.

(pdginas 11)
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O gque os profissionais
mais gostam na rotina
é a possibilidade de
colaborar em diversas
areas (40,8%), ver

resultados concretos

(31,5%) e planejar e

organizar processos
(30,9%).

(pdgina 12)

Ja o que menos agrada na
rotina é o
excesso de burocracia ou
processos engessados,
apontado por 43,6% dos
entrevistados. O
desalinhamento entre areas
ou setores (38,8%) e o
excesso de reunides pouco
produtivas (31,9%) também
sao fatores de insatisfacao.

(pdgina 13)

A competéncia mais
importante para o profissional
de Administracao do futuro,
segundo os respondentes, é 0
aprendizado continuo e a
atualizacao constante, com

61,4% das respostas. A
inteligéncia emocional (39,4%)
e o conhecimento em
tecnologia (27,1%) vém em
seguida.

(pdginas 14)

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

A mudanca que tera o maior
impacto na area de
Administracdo é o

uso crescente de inteligéncia

artificial e automacao de
processos, segundo 51,3% dos
entrevistados. A atuagao mais

global e multicultural (33,3%)

e o foco em inovacao e
transformacao digital (27,3%)
também sao considerados
importantes.

(pdginas 15)
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Na segmentacao por
geracao, tanto os Baby
Boomers, como a
Geracao X e os
Millenials afirmam que

a maior conquista
profissional foi o
crescimento na

carreira.

(pdgina 15)

A diferenca aparece na
segunda opc¢ao de cada grupo:
para os Baby Boomers, a maior
conquista foi terem participado
de projetos de grande impacto

para as organizacoes (16%);

para a Geragao X, ter
conguistado maior equilibrio
entre vida pessoal e
profissional (14,1%); e para os
Millennials, ter sustentado a si
ou a familia (12,1%).

(pdgina 16)

A
possibilidade de
colaborar em diversas
areas é a atividade mais
apreciada pelas trés
geracoes, embora a
Geracao X (44,2%) e os
Millennials (44,0%) a
valorizem mais do que os
Baby Boomers (36,4%).

(pdgina 17)

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

Implantar melhorias e
inovacoes é a atividade
que os Baby Boomers
mais gostam, com 33,2%
das respostas, um
percentual
significativamente maior
do que o da Geragao X
(26,2%) e dos
Millennials (24,2%).

(pdginas 17)
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Na segmentacao por
0 posicao no mercado de
foco em inovagdo e trabalho, a digitalizacao
transformac3o digital de documentos e
das empresas é processos internos foi a

considerado mais principal transformacao

A mudang¢a mais impactante
para o futuro da
Administra¢ao, na opinidao de
todas as geracoes, € o uso
crescente de inteligéncia
artificial e automacao de

A estruturacao de areas ou
times para a construcao do
planejamento estratégico foi a
segunda transformacao mais
apontada pelos donos do
proprio negdcio (31,1%). Esse
item, no entanto, foi
mencionado por apenas 11%
dos profissionais com cargos
operacionais e 19,2% daqueles
com fung¢des de liderancga.

impactante pelos Baby dos ultimos anos para os
Boomers (33,2%) e profissionais com cargos
Geracdo X (26,7%) do operacionais (36,3%
que pelos Millennials deles), op¢do citada por
(19,8%). menos de 24% dos
demais profissionais.

processos. Essa crencga é
particularmente forte entre
os Millennials (59,3%),
seguida pela Geracao X
(48,1%) e pelos Baby
Boomers (50,3%).

(pdgina 18) (pdginas 19)

(pdgina 18) (pdgina 19)
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A
analise de dados e
relatdrios gerenciais é
a ferramenta mais
utilizada em todas as
posicoes, mas é

especialmente
destacada pelos
empregados com
cargo de lideranca
(58,5%).

(pdgina 20)

O uso de
sistemas integrados (ERP,
CRM, BI) foi mais citado
pelos profissionais com
cargos operacionais
(34,1%). Pouco mais de 24%

dos lideres e dos donos dos
proprios negocios
mencionaram essas
ferramentas como as mais
usadas no dia a dia.

(pdgina 20)

Aprendizado continuo e
atualizacao constante é
considerada a competéncia
mais importante para os
profissionais de todas as
posicdes, com destaque
para os donos do proprio
negocio (63,7%).

(pdgina 21)

Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

J4 a inteligéncia emocional e
o equilibrio em contextos de
pressao foram mais citados
pelos profissionais com
cargos de lideranca (49,2%).
Os prestadores de
servico/autébnomos foram os
gque menos mencionaram
essas habilidades (36,8%).

(pdgina 21)




Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo

Departamento de Comunicagao

@ INSIGHTS

Na segmentacao por setor de

atuacao, ter crescido na carreira é
a principal conquista tanto para
aqueles que atuam na area
privada quando na publica.
Entretanto, entre os profissionais
do setor privado, ter participado

de projetos de grande impacto
para as organiza¢oes aparece em
segundo lugar (13,5%), enquanto
essa opc¢ao nao figura nas
primeiras opcoes dos funcionarios
publicos.

(pdgina 22)

A terceira maior
conquista para os
profissionais do setor
publico é
ter conquistado maior
equilibrio entre vida

pessoal e profissional,
com 14,3% das
respostas, opg¢ao que
nao aparece entre as
mais citadas por
aqueles que atuam na
iniciativa privada.

As transformacdes dos ultimos
anos variam bastante entre os
dois setores.
Enguanto a digitalizacao de
documentos e processos
internos foi o item mais citado
pelos profissionais da area
publica (37,8%), a implantacao
de softwares integrados foi a
op¢ao mais lembrada por
aqueles que trabalham no setor
privado (36%).

(pdgina 23)

A andlise de dados e relatorios
gerenciais é a ferramenta mais
utilizada em ambos os setores,
mas os profissionais da area
publica sao os que mais
mencionam isso (54,6%).

Ja os indicadores de
desempenho e dashboards
sdo mais utilizados pelos
profissionais da iniciativa
privada (27,2%) em relacao
aos do setor publico (16,8%).

(pdgina 24)
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