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Sobre o levantamento

 Após as transformações proporcionadas pelo trabalho híbrido, 

especialmente após a pandemia de covid-19, muitos benefícios 

corporativos perderam relevância, ao mesmo tempo em que outros 

surgiram e se mantêm em alta. 

 Neste levantamento, o CRA-SP procurou entender quais benefícios são 

considerados importantes atualmente pelos profissionais de Administração, 

bem como a opinião deles sobre o chamado “salário emocional”, conceito 

que também ganhou força nos últimos tempos.  

 Período de realização: entre 8 e 21de novembro de 2023

 Número de profissionais ouvidos: 438 (403 administradores,                               

27 tecnólogos em gestão, 8 técnicos)



Principais resultados gerais

27,4%

23,1%20,8%

20,1%

7,8%

0,9%

Idade dos respondentes

Entre 46 e 55 anos

Acima de 65 anos

Entre 56 e 65 anos

Entre 36 e 45 anos

Entre 26 e 35 anos

Entre 18 e 25 anos



Principais resultados gerais

63,5%

19,9%

8,0%

5,9%

2,7%

Estado civil dos respondentes

Casado(a)

Solteiro(a)

Em uma união estável

Divorciado(a)

Viúvo(a)



Principais resultados gerais

66,7%

33,3%

Pergunta: Possui filhos menores de idade?

Não

Sim



Principais resultados gerais

39,5%

25,6%

13,2%

12,4%

9,4%

Pergunta: Qual o nível hierárquico no mercado 

de trabalho atualmente?

Cargo de liderança (coordenador,

gerente, supervisor, etc.)

Cargo operacional (assistente, técnico,

analista, etc.)

Dono(a) do próprio negócio / empresa

Autônomo(a)

Desempregado(a) no momento



Principais resultados gerais

47,0%

40,2%

12,8%

Pergunta: Qual o modelo de trabalho atual?

100% presencial

Híbrido

100% home office



Principais resultados gerais

47,9%

26,9%

25,1%

Pergunta: Você está satisfeito com o atual 

pacote de benefícios oferecido pela empresa 

em que trabalha?

Sim

Mais ou menos

Não



Principais resultados gerais
Benefícios considerados mais importantes atualmente

8,0%

8,4%

11,6%

13,7%

16,2%

19,9%

22,1%

23,3%

32,9%

36,5%

38,4%

42,7%

42,9%

45,0%

47,3%

47,7%

50,2%

51,1%

59,1%

80,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Espaços de lazer no escritório

Outros

Auxílio creche

Auxílio estacionamento

Vale transporte

Day off no dia do aniversário

Vale combustível

Auxílio home office

Home office (100% ou trabalho híbrido)

Bonificação por tempo de casa

Plano odontológico

Benefícios flexíveis (valores disponibilizados para uso geral)

Previdência privada

Cesta básica / vale alimentação

Auxílio educação para colaboradores

Horário flexível

Bônus por performance (comissão) e/ou 14º salário

Vale refeição

Participação nos lucros e resultados

Plano de saúde

*nesta pergunta, era 
possível escolher até 10 
opções



Principais resultados gerais

48,6%

22,6%

11,2%

10,5%

7,1%

Para os respondentes, os benefícios que 

compõem o chamado “salário emocional” são:

Um diferencial para as

organizações que os oferecem

Um conceito ainda muito vago

Não têm uma opinião a respeito

Importantes, mas não essenciais

Obrigatórios a todas as empresas



Principais resultados gerais

53,0%39,7%

7,3%

Pergunta: A empresa onde você trabalha possui 

um pacote de benefícios voltados ao bem-estar 

e à qualidade de vida dos colaboradores?

Não

Sim

Não sei



Principais resultados gerais

47,7%

37,7%

12,8%

1,8%

Pergunta: O pacote de benefícios oferecido por 

uma empresa é fator decisivo para o profissional 

permanecer na organização?

Depende dos benefícios e seus valores

Sim

Não

Não sei opinar



Principais resultados segmentados
10 principais benefícios apontados pelos profissionais que possuem um cargo 

operacional (universo de 103 respostas) 

40,8%

41,7%

41,7%

46,6%

51,5%

54,4%

56,3%

61,2%

63,1%

78,6%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Bonificação por tempo de casa

Bônus por performance (comissão) e/ou 14º salário

Home office (100% ou trabalho híbrido)

Horário flexível

Benefícios flexíveis (valores disponibilizados para uso geral)

Auxílio educação para colaboradores

Participação nos lucros e resultados

Vale refeição

Cesta básica / vale alimentação

Plano de saúde



Principais resultados segmentados
10 principais benefícios apontados pelos profissionais que possuem um cargo de 

liderança (universo de 159 respostas) 

42,8%

42,8%

45,3%

45,3%

49,1%

52,8%

52,8%

56,6%

64,2%

94,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Bonificação por tempo de casa

Benefícios flexíveis (valores disponibilizados para uso geral)

Previdência privada

Cesta básica / vale alimentação

Horário flexível

Auxílio educação para colaboradores

Vale refeição

Bônus por performance (comissão) e/ou 14º salário

Participação nos lucros e resultados

Plano de saúde



Principais resultados segmentados
10 principais benefícios apontados pelos profissionais que são donos dos próprio 

negócio (universo de 88 respostas) 

29,5%

35,2%

35,2%

36,4%

39,8%

39,8%

44,3%

50,0%

51,1%

69,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Plano odontológico

Benefícios flexíveis (valores disponibilizados para uso geral)

Cesta básica / vale alimentação

Previdência privada

Auxílio educação para colaboradores

Vale refeição

Horário flexível

Bônus por performance (comissão) e/ou 14º salário

Participação nos lucros e resultados

Plano de saúde



Principais resultados segmentados
10 principais benefícios apontados pelos profissionais que são autônomos (universo de 

50 respostas) 

30,0%

36,0%

36,0%

38,0%

40,0%

46,0%

50,0%

52,0%

54,0%

80,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Home office

Plano odontológico

Vale refeição

Auxílio educação para colaboradores

Benefícios flexíveis (valores disponibilizados para uso geral)

Bônus por performance (comissão) e/ou 14º salário

Previdência privada

Horário flexível

Participação nos lucros e resultados

Plano de saúde



Principais resultados segmentados
10 principais benefícios apontados pelos profissionais que estão desempregados 
(universo de 38 respostas) 

39,5%

39,5%

44,7%

44,7%

47,4%

50,0%

52,6%

63,2%

71,1%

78,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Bonificação por tempo de casa

Benefícios flexíveis (valores disponibilizados para uso geral)

Plano odontológico

Cesta básica / vale alimentação

Horário flexível

Previdência privada

Bônus por performance (comissão) e/ou 14º salário

Vale refeição

Participação nos lucros e resultados

Plano de saúde



Principais resultados segmentados
10 principais benefícios apontados pelos profissionais que trabalham 100% presencial 
(universo de 206 respostas) 

40,8%

43,2%

43,2%

45,1%

51,0%

52,9%

53,4%

55,8%

56,3%

80,1%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Previdência privada

Plano odontológico

Horário flexível

Benefícios flexíveis (valores disponibilizados para uso geral)

Bônus por performance (comissão) e/ou 14º salário

Auxílio educação para colaboradores

Cesta básica / vale alimentação

Vale refeição

Participação nos lucros e resultados

Plano de saúde



Principais resultados segmentados
10 principais benefícios apontados pelos profissionais que trabalham 100% home 

office (universo de 56 respostas) 

41,1%

41,1%

42,9%

44,6%

44,6%

46,4%

51,8%

58,9%

64,3%

80,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Plano odontológico

Vale refeição

Benefícios flexíveis (valores disponibilizados para uso geral)

Bônus por performance (comissão) e/ou 14º salário

Auxílio home office

Horário flexível

Home office (100% ou trabalho híbrido)

Previdência privada

Participação nos lucros e resultados

Plano de saúde



Principais resultados segmentados
10 principais benefícios apontados pelos profissionais que trabalham no modelo 

híbrido (universo de 176 respostas) 

39,8%

40,3%

40,3%

42,0%

46,0%

48,9%

51,1%

53,4%

60,8%

80,7%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

Benefícios flexíveis (valores disponibilizados para uso geral)

Cesta básica / vale alimentação

Previdência privada

Home office (100% ou trabalho híbrido)

Auxílio educação para colaboradores

Vale refeição

Bônus por performance (comissão) e/ou 14º salário

Horário flexível

Participação nos lucros e resultados

Plano de saúde



Principais resultados segmentados
Profissionais mais satisfeitos com o atual pacote de benefícios oferecido pela 

empresa em que trabalham (por nível hierárquico) 

32,0%

46,5%

56,0%

64,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Cargos operacionais

Cargos de liderança

Autônomos

Donos do próprio negócio



Principais resultados segmentados
Profissionais mais satisfeitos com o atual pacote de benefícios oferecido pela 

empresa em que trabalham (por modalidade de trabalho) 

40,8%

48,2%

56,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

100% presencial

100% home office

Híbrido



Principais resultados segmentados
Profissionais que acreditam que os benefícios que compõem o chamado “salário 

emocional” são um diferencial para as organizações que os oferecem (por nível 

hierárquico) 

36,0%

36,8%

46,6%

50,3%

58,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Autônomos

Desempregados

Donos do próprio negócio

Cargos de liderança

Cargos operacionais



Principais resultados segmentados
Profissionais que acreditam que os benefícios que compõem o chamado “salário 

emocional” são um diferencial para as organizações que os oferecem (por 

modalidade de trabalho) 

33,9%

48,1%

54,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

100% home office

100% presencial

Híbrido



Principais resultados segmentados
Profissionais que acreditam que o conceito do chamado “salário emocional” ainda é 

muito vago (por nível hierárquico) 

17,5%

22,0%

22,7%

23,7%

34,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%

Cargos operacionais

Cargos de liderança

Donos do próprio negócio

Desempregados

Autônomos



Principais resultados segmentados
Profissionais que acreditam que o conceito do chamado “salário emocional” ainda é 

muito vago (por modalidade de trabalho) 

19,9%

22,8%

30,4%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Híbrido

100% presencial

100% home office
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